Biatogarda, dnia 19 grudnia 2020 r.

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z tym, ze z dniem 21 grudnia 2020 r. zmienig sie przepisy ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, konieczne jest wprowadzenie zmian do
tgczacej nas z Panstwem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz do
obowigzujgcego Panstwa wzorca regulaminu. Wprowadzone zmiany nie wptyng na
warunki cenowe (optaty nie zostang podwyzszone lub obnizone) oraz na parametry
jakosciowe Swiadczonych na Panstwa rzecz ustug.

Majac na wzgledzie obowigzek zmiany warunkéw umoéw, ktéry wynika z koniecznosci
dostosowania postanowien wzorca umowy i regulaminu Swiadczenia ustug do
zmienionych przepiséw prawa oraz realizujgc podstawowe prawo do informacji o
zakresie wprowadzonych zmian, ponizej przedstawiamy Panstwu zakres modyfikacji
do obowigzujacej Panstwa umowy i regulaminu. Postanowienia umowy
i regulaminu w zmodyfikowanym brzmieniu stosowane beda wobec
Panstwa po uplywie miesigca od otrzymania niniejszego komunikatu.

W przypadku braku akceptacji zaproponowanych zmian, majg Panstwo prawo do
wypowiedzenia  aktualnie  obowigzujagcej umowy o Swiadczenie  ustug
telekomunikacyjnych w terminie jednego miesigca od dnia otrzymania niniejszej
informacji. Jednoczesnie podkreSlamy, ze z uwagi na konieczno$¢ dostosowania
wzorca umowy i regulaminu do zmian w przepisach prawa, skorzystanie przez Panstwa
z prawa do wypowiedzenia umowy spowoduje koniecznos$¢ zwrotu ulgi, o ktorej mowa
w art. 57 ust. 6 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. Brak
wypowiedzenia umowy w powyzszym terminie oznacza¢ bedzie kontynuacje
Swiadczenia na Panstwa rzecz ustug telekomunikacyjnych oraz akceptacje zmienionych
regulaminu i umowy.

Ponizej przedstawiamy zmienione postanowienia umowy i regulaminu.

ZMIANY W OBOWIAZUJACYM W SIECI L-NET
REGULAMINIE SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJINYCH

1. W § 9 po ust. 5 dodaje sie ust. 6 w nastepujgcym brzmieniu:

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Intemet, o ktorej mowa
w § 16, z przyczyn leZzacych po stronie Dostawcy ustug:

a) a jest on dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet -
Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzieri zwtoki w
wysokosci 1/4 sumy opfat miesiecznych za wszystkie swiadczone Ustugi,
liczonej wedftug Rachunkow z ostatnich trzech Okresow Rozliczeniowych;

b) a jest on nowym dostawca ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzieri zwtoki w wysokosci 1/4



sumy opfat miesiecznych za wszystkie ustugi swiadczone Abonentowi przez
dotychczasowego dostawce ustug, liczonej wedftug rachunkow tego dostawcy z
ostatnich trzech okresow rozliczeniowych.

2. Po § 16 dodaje sie § 16! o tresci:

1

W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma
prawo do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet,
chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne.

Dostawca ustug wykonuje Aktywacje Ustugi w najkrotszym mozliwym terminie
uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego
od dnia zakoriczenia obowigzywania umowy f{3czgcej Abonenta =z
dotychczasowym dostawcg ustug dostepu do sieci Internet.

W przypadku rozwigzania Umowy, Dostawca ustug jest zobowigzany swiadczyc
Ustuge na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego
dostawce ustugi dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu aktywacji tej
nowej ustugi.

Uzgodnienie termindw, o ktorych mowa w ust, 2 i 3 powyzej, powinno nastapic
niezwtocznie na Trwatym nosniku.

W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktorej Dostawca ustug zapewniat
Abonentowi dostep do poczty elektronicznej, ktorej adres zwigzany jest z jego
nazwg handlowa lub znakiem towarowym, Abonent moze Zadac od Dostawcy
ustug zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 12 miesiecy
od dnia rozwigzania Umowy.

Za czynnosd zwigzane z realizacjg uprawnienia, o ktorym mowa w niniejszym
paragrafie, Dostawca ustug nie pobiera opfat od Abonenta.

ZMIANY W UMOWACH O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJINYCH
ZAWARTYCH Z MARCINEM KREFTA, PROWADZACYM DZIALANOSC
GOSPODARCZA POD FIRMA UStUGI TELEKOMUNIKACYJINO-

INFORMATYCZNE ,L-NET” MARCIN KREFTA

1. W § 3 po ust. 4 dodaje sie ust. 5-7 w nastepujgcym brzmieniu:

5.

W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu
przedfuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi
przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie, z zachowaniem
Jjednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent
ponosi jedynie koszty swiadczenia Ustug objetych Umowa.

Przed automatycznym przedfuzeniem Umowy, o ktorym mowa w ust. 3,
Dostawca ustug informuje Abonenta w sposob jasny i zrozumiaty na Trwatym
nosniku, nie pozniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta, o automatycznym przedfuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a
takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.



7. Po automatycznym przedtuzeniu Umowy, o ktorym mowa w ust. 3, Dostawca
ustug co najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit
zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

2. W § 4 ust. 4 przed aktualng trescig dodaje sie:

Z zastrzezeniem § 3 ust. 5,

Dziekujac za zaufanie, jakim obdarzyli Panstwo naszg firme, serdecznie zachecamy do
dalszego korzystania z naszych ustug.



